PROTOCOLOS INTERNOS RESPECTO A ACTOS VIOLENTOS QUE
COMPROMETAN LA SEGURIDAD DE LOS ALUMNOS, APODERADOS Y
FUNCIONARIQOS.

(Ad experimentum)
I. INTRODUCCION:

Frente a actos que comprometan la seguridad al interior de nuestro establecimiento, es importante
primero, dialogar con los componentes de la comunidad respecto a los Protocolos existentes (Tsunami —
Sismos — Incendios — Robos) que determinan la prevencion y actuacion cuando la situacion que se
presenta lo amerita. El presente documento establece los principios a considerar respecto a otras formas
de peligro que podrian afectar a la comunidad en general, referidos especialmente a manifestaciones
publicas que ocasionan confusidn, violencia y riesgos.

A través de correos oficiales de Rectoria, enviados a los Profesores Jefes, se informara respecto a la
suspension y/o reiniciacién de las actividades. Ellos comunicaran todas las informaciones oficiales a las
respectivas Directivas de Subcentros y por este mismo medio se informara al Personal en general.

Es necesario mencionar que, frente a cualquier situacion de emergencia que se presente en el
establecimiento, el respeto por los Protocolos establecidos junto con la proyeccion de calma y
tranquilidad hacia nuestros alumnos es fundamental.

A. Protocolo frente a actividades de movilizacidn interna por parte de los alumnos:

1. Una vez confirmada la situacion, los alumnos desde Transicion Menor hasta 8° Béasico deben
permanecer en sus salas, junto al Docente que esté presente por horario.

2. El adulto responsable debe evaluar la situacion al interior de la sala e indicar a los alumnos que
mantengan la tranquilidad y orden e informar a Inspectoria en el menor tiempo posible cualquier
situacion especial de los alumnos: crisis de panico — convulsiones — etc.)

3. Esperar indicaciones que provienen desde Rectoria las cuales seran entregadas a través de los
Inspectores de cada Ciclo, para proceder a la evacuacion de las salas.

4. Los alumnos del Jardin Infantil seran entregados a sus apoderados por la puerta de su respectivo
sector.

5. Lasalida del resto de alumnos de Educacion Basica se hara hacia el sector de Porteria (Galleguillos
Lorca 999) en orden y por turnos. En 1° y 2° Bésico seran acompafados por las Asistentes de Aula
respectivas y los alumnos de 3° y 4° Basico por los Inspectores. Desde 5° a 8° Basico, los alumnos
se dirigen a Porteria acompariados por los Profesores de acuerdo al horario respectivo. En Porteria
la entrega de los alumnos sera apoyada por dos Inspectores.

6. Los alumnos de Educacion Media también se retiran por la puerta principal, posterior al retiro de
Educacion Basica.

7. Los apoderados NO entraran al establecimiento.



B. Protocolo frente al ingreso de grupos externos con violencia:

1. Durante horario de clases: alumnos se mantienen en sus salas.

2. Durante horario de recreos: alumnos deben dirigirse rapidamente a sus salas y esperar al Docente
que por horario corresponde en la clase siguiente.

3. Durante clases de Educacion Fisica: alumnos de Educacion Basica se dirigen a Biblioteca Basica.
Alumnos en canchas, se dirigen al Gimnasio.

Alumnos en Laboratorios — Sala de Mdusica — Talleres - Zdcalos permanecen en esos sectores
acompafiados de los Profesores respectivos.

4. Através de Secretaria se procede al llamado a Carabineros.

5. Esperar indicaciones que provienen desde Rectoria y que las entregan los Inspectores de cada Ciclo,
de acuerdo a lo que Carabineros indique.

6. En caso de alumnos lesionados, seran trasladados al sector de la Sala de 1o0s Auxilios, dependiendo
de la gravedad de las lesiones.

7. Paralasalida de alumnos, se esperard la informacion de Carabineros y se indicara el sector de salida
para los Ciclos Basico y Medio, de acuerdo a la gravedad de la situacion. El Jardin Infantil mantiene
su protocolo de salida por su sector.

8. Los apoderados NO entraran al establecimiento.

C. Amenaza de bombas en el establecimiento:

1. Atraveés de Secretaria se procede al llamado a Carabineros.

2. Los alumnos permanecen en sus salas de clases con los Docentes responsables.

3. Dependiendo del sector amenazado, se procedera a trasladar a los alumnos a un sector seguro a través
de indicaciones emanadas por Rectoria y que entregaran los Inspectores.

4. El desalojo del Colegio se hara cuando Carabineros indique las pautas de seguridad que la situacion
amerita. En caso de desalojo, todos concurriran a los sectores de seguridad sefialados en los
Protocolos de desalojo respectivos (PEE=Puntos de Encuentro Externo), apoyados por los Asistentes
de la Educacion que conocen sus funciones especificas.

5. Los apoderados NO entraran al establecimiento.

IMPORTANTE: Para cualquier Funcionario que reciba un aviso de amenaza de bomba por
teléfono:

1. No olvide anotar todo lo que le digan y mantener la calma.
2. Durante toda la conversacion trate de identificar:
- El sexo de la persona que habla.
- Laseriedad de la amenaza.
- El estado de animo del que amenaza (alterado, enojado, burldn.)
- Los sonidos que acompafian a la voz (de donde proceden y si alguien méas da
instrucciones).
- La procedencia del tono de voz (nacional o extranjera).
3. Piense que cualquier dato que pueda proporcionar, sera de gran importancia.



4. Al término de la llamada haga lo siguiente:

5.

- Auvise de inmediato a su jefe directo para que éste comunique la situacion a la direccion
del establecimiento.
- Manténgase atento(a) por si se repite la Ilamada.
- No lo comente, evite generar panico y confusion, podria complicar ain mas la situacion.
- Recuerde que puede ser una falsa alarma, que solo creara temor en el personal y
alumnos.
- Espere instrucciones de Rectoria.
Recuerde que una voz de alarma sin coordinacion puede provocar panico.
Una vez informada la direccion del establecimiento ésta serd responsable de solicitar apoyo al
personal especializado (GOPE) y en base a la informacidn recibida, se determinara la necesidad de
evacuar el establecimiento.

Gases lacrimdgenos:

Se debe contener a los alumnos y entregarles seguridad, manteniéndolos al interior de las salas de
clases.

Si ocurre en recreos, alumnos seguiran los pasos establecidos en la letra B, puntos 2 y 3.

Cada sala de clases debera tener en forma permanente un Botiquin de los Auxilios basico,
mascarillas, toallas himedas y agua. Quienes sean alcanzados por algin elemento como el descrito,
deben mojar o limpiar su rostro en forma abundante con agua.

Esperar indicaciones que provienen desde Rectoria y que las entregan los Inspectores de cada Ciclo,
para proceder a la evacuacion de las salas o del Colegio si la situacion lo amerita.

Si es necesario evacuar, se entregaran las indicaciones dependiendo de los lugares afectados,
cumpliendo con los Protocolos establecidos para este caso.

Los apoderados NO entraran al establecimiento.

Lanzamiento de Bombas Molotov al interior del Colegio:

1. Quienes sean testigos de estos hechos deben informar de inmediato en Secretaria. Desde ahi se

Ilamaréa a Carabineros, Ambulancia y/o Bomberos segin corresponda la urgencia mas inmediata.

2. Si estos elementos afectan a la infraestructura causando incendios, se procedera a aplicar el

Protocolo establecido al respecto en el PISE (Plan Interno de Seguridad Escolar - Incendio).

3. Si estos elementos alcanzan a cualquier miembro de la comunidad se procedera de la siguiente
manera:

- Si no hay ayuda cercana, se aconseja rodar de izquierda a derecha para sofocar el fuego,
manteniendo boca y ojos cerrados para evitar quemaduras internas graves. Se aconseja no
correr puesto que esto aviva las llamas.

- Quienes puedan ayudar deben hacerlo con una manta o cualquier penda grande que NO sea
acrilica para dejar el fuego sin oxigeno.

- NO se debe intentar despegar la ropa. Este procedimiento lo realizan las personas que
entregan atencion médica.



- NO se usan extintores en estos casos puesto que su composicion quimica puede afectar
seriamente a las personas.

- Se dejaran mantas en Porteria — Inspectorias — Casino — Gimnasio

- Seesperara laayuda médica (Ambulancia) para atender al afectado, entregando la contencion
necesaria.

F. Situaciones de emergencia externas: Gendarmeria — Hospital Militar:

1. Previo a cualquier evento de emergencia, se establecerd un contacto oficial con ambas instituciones
para que, frente a una situacién de urgencia, el Colegio sea avisado de inmediato. Esto se hara a
través de Secretaria.

2. Los alumnos del Jardin Infantil y Pabellon D seran trasladados al Gimnasio, quienes se ubicaran en
la cancha del mismo.

3. Los alumnos de Educacion Media seran trasladados al Gimnasio y se ubicaran en las graderias.

4. Los Asistentes de la Educacién y cualquier otro adulto que esté en el Colegio en esos momentos,
también deben dirigirse al sector para ayudar en la evacuacion ordenada de alumnos, de acuerdo a
las indicaciones emanadas de Rectoria y que entreguen los Inspectores.

5. Lasalida para TODOS los alumnos y Personal se hara por el Portén de calle Diaz Gana, en forma
organizada privilegiando siempre a los mas pequefios en primer lugar.

6. Los apoderados NO entraran al establecimiento.

NOTA: En la eventualidad de ocurrencia de cualquiera de las situaciones mencionadas en los puntos
anteriores y que ameriten la evacuacion y retiro de los alumnos, se informara a las Directivas de
Subcentros través de los Profesores Jefes respectivos y/o del Centro General de Padres y Apoderados
una vez que la informacidn oficial sea entregada por Rectoria.



