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INTRODUCCION:

El presente Protocolo tiene por objeto regular la prohibicion general, las excepciones, los
procedimientos administrativos y las responsabilidades asociadas al uso de dispositivos mdviles
electrénicos de comunicacion personal durante la jornada escolar, garantizando un entorno
educativo protegido, seguro, formativo y coherente con la normativa vigente.

Para efectos de la Ley, “se entenderd por dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal
aquellos medios tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red de Internet
para mantener interaccion de telecomunicacion y consultar contenidos o plataformas digitales
(Articulo 10 ter, modificacion a la Ley N.2 20.370, General de Educacién).” La definicion anterior
especifica claramente la prohibicidn de usar cualquier dispositivo que permita conectarse a Internet,
para todos los miembros de la unidad educativa: Alumnos — Funcionarios — Apoderados, mientras
permanezcan en el Establecimiento. Solo se permite el uso de dispositivos institucionales destinados
al uso pedagdgico y se hacen algunas excepciones en casos especificos que se mencionaran.

Las disposiciones del presente Protocolo serdn obligatorias para:

- Estudiantes desde Transicion Menor a Cuarto Medio

- Docentes - Educadoras

- Asistentes de la Educacién (Administrativos — Profesionales - Aula)
- Personal de Servicio

- Directivos

- Apoderados

FUNDAMENTACION: Orientaciones para la prohibicién y regulacién del uso de dispositivos
moviles electronicos de comunicacion personal en Establecimientos Educacionales — Ministerio
de Educacion

Investigaciones recientes han concluido en que el uso adecuado y regulado de cualquier dispositivo
movil, no representa un efecto negativo en si. El problema se ha presentado al constatar, en
diversos estudios, los riesgos asociados para nifios y jovenes que dedican tiempo importante
interactuando con estos elementos. Ademas, con el acceso a informacién y paginas de Internet en
forma globalizada, se han detectado peligros que afectan seriamente la salud mental de los
estudiantes y una baja considerable en la interaccién comunicacional que se refleja en la falta de
sociabilidad, aspecto fundamental en el desarrollo de habilidades sociales. Si no existe una
regulacidn clara respecto al uso de los dispositivos méviles en los Colegios, nos encontramos con un
impacto negativo en actividades propias de un entorno escolar que busca relaciones sanas y
respetuosas entre sus componentes, especialmente en los estudiantes. Este efecto negativo puede
visualizarse en los siguientes aspectos:

- La convivencia educativa, al incidir en las relaciones entre pares

- Laincapacidad para resolver conflictos

- Elclimadeaula
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- Los procesos de aprendizaje, especialmente en términos de atencidn, concentracién vy
profundidad del trabajo pedagdgico

- El bienestar fisico y socioemocional, asociado al uso prolongado de pantallas

- La alteracion de los habitos de suefio

- La aparicidn de situaciones de estrés o sobreexposicion digital

- Riesgos de ciberacoso, grooming y difusién no consentida de material privado

Segln se informa en las Orientaciones mencionadas, la Modificacidn a la Ley General de Educacion

N° 20.370 establece un marco que regula y prohibe el uso de dispositivos mdviles electrénicos de

comunicacidn personal en los niveles de Educacién Parvularia, Basica y Media, con excepciones

especificas: “La Ley garantiza el equilibrio necesario en la experiencia educativa, incorporando un
marco mds amplio de educacion digital, bienestar y convivencia educativa, resquardando espacios
insustituibles para aprender, dialogar y convivir sin pantallas”. Los componentes esenciales de esta

modificacion se refieren a:

- El fortalecimiento explicito de la Educacion Digital como principio del sistema educativo y como
Objetivo Formativo en la Educacién Basica y Media.

- La promocién de condiciones de bienestar, convivencia y desarrollo integral, resguardando
tiempos y espacios de interaccion presencial. Es responsabilidad de los Apoderados controlar el
uso de dispositivos mdviles fuera del Colegio, asi como asumir la responsabilidad por las
consecuencias derivadas por el uso indebido
La implementacion de una prohibicién general del uso de dispositivos moviles, acompafiada de
excepciones especificas y reguladas

IMPLEMENTACION DE LA LEY 21.801 EN EL COLEGIO INGLES SAN JOSE:

PROTOCOLO SOBRE LA PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL EN EL ESTABLECIMIENTO.

DE LAS NORMAS GENERALES:

- DE LOS ESTUDIANTES:

De acuerdo a la Ley mencionada, queda estrictamente prohibido el uso de dispositivos méviles
electréonicos de comunicacién personal durante la permanencia de los Alumnos en el
establecimiento, salvo algunas excepciones especiales. Como dispositivos mdviles electrdnicos
de comunicacién personal se encuentran: Celulares — Relojes Inteligentes — Tablets. Se
exceptuan de esta disposicion los dispositivos que tienen uso pedagdgico, por ejemplo, PC en
Salas de Clases, Laboratorios de Computacién, Hemeroteca, Salén de Actos, Audiovisual,
Biblioteca, cuyo uso esta normado con los requerimientos respectivos.

La prohibicién de uso de dispositivos personales comprende las siguientes actividades y sectores:
- Actividades curriculares en Salas, Laboratorios u otros sectores
- Cambios de hora y recreos
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Actos, Misas y Ceremonias oficiales

Biblioteca

Patios, pasillos, escalas

Banos

Actividades extracurriculares

Casino

Gimnasio

En cualquier actividad o dependencia a disposicion de los alumnos
Frente a la necesidad de comunicarse con o desde el hogar, los Estudiantes pueden solicitar en
Inspectoria que se contacte a los Apoderados, insistiendo que se trata sélo en casos muy
especiales. Los Apoderados podran comunicarse con el Colegio llamando a los siguientes
numeros: 552770077 — 552786030 - 552786040
Los alumnos NO deben traer dispositivos méviles electrénicos de comunicacién personal, como
celulares y otros al Colegio. Silos traen, aunque no los usen, se hacen responsables ante pérdidas
o hurtos y deben permanecer guardados en mochilas.
Los estudiantes que sean sorprendidos con Celulares, Tablets o Relojes Inteligentes, por primera
vez, recibirdn una advertencia verbal sobre la falta. Si se sorprenden por segunda vez, se les
pedira el dispositivo y se llamara a los Apoderados para que lo retiren en Inspectoria. Ademas,
se dejard registrada la anotacion negativa por incumplir lo estipulado en este Protocolo. Al
término del Semestre se revisard la situacion de los alumnos. Sise han registrado 03 anotaciones
por esta causa, se sancionara con Primera Amonestacion por no cumplir con la Ley 21.801.
Los dispositivos mdviles que no sean retirados por los Apoderados en forma inmediata, quedaran
a resguardo en Inspectoria debidamente identificados. No se solicitard el desbloqueo de los
dispositivos y tampoco se accederd a informacion del usuario.

DE LOS DOCENTES Y EDUCADORAS:

Esta prohibido el uso de dispositivos méviles electrénicos de comunicacion personal, tales como
Celulares — Relojes Inteligentes — Tablets durante el desarrollo de clases, Consejos de todos los
Estamentos, Actos y Ceremonias Oficiales y en cualquier actividad pedagdgica o formativa con
presencia de alumnos

No podran usar estos dispositivos en Reuniones de Subcentros de Padres y Apoderados

Podran utilizar estos dispositivos en Sala de Profesores — Cocina sélo en horarios de recreos
Para hacer uso pedagdgico del celular en aula, deben solicitar la autorizaciéon a UTP, entregando
la informacion respectiva y con los horarios acotados de uso. Si la solicitud corresponde a uso
pedagdgico, UTP entregard en Coordinacidon de Disciplina la autorizacidon correspondiente,
indicando fecha, curso, horario, nombre del Docente, asignatura y propdsitos pedagdgicos del
uso

Respecto a actividades extraordinarias que necesiten registro de fotos con celulares, se solicita a
Coordinacion de Disciplina la autorizacién, respetando siempre la determinacion de los
Apoderados entregada en los Consentimientos Informados

Solamente podran usar los celulares si en la Sala de Clases se produce una emergencia mayor
gue necesita ser comunicada a Inspectoria.



7. Podran utilizar celulares para comunicarse con sus familias en casos muy graves y con las
evidencias de justificaciones respectivas: Certificados Médicos, acreditacion en COMPIN, etc.

8.  Sinose cumple con los aspectos mencionados, se implementardn las indicaciones registradas en
las Normas Administrativas frente a prohibiciones y obligaciones.

- DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

1. Mientras estén en el Establecimiento, no pueden hacer uso de dispositivos moviles electrénicos
de comunicacién personal en presencia de alumnos.

2. Solo podran acceder a estos dispositivos en la Cocina, durante su horario de colacidn, sin
presencia de alumnos.
3. Esta prohibido sacar fotos de actividades del Colegio con celulares, que no estén autorizadas por

quien corresponda. Tampoco pueden subir fotos sin el consentimiento de los otros miembros
de la unidad educativa

4.  Soblo se permite el uso de estos dispositivos en Oficinas en labores administrativas que requieran
comunicacion externa tales como: Secretaria — Depto. de Contabilidad — Recaudacién — Porteria
— Inspectoria — Rectoria — Oficina de Pastoral — Convivencia Escolar.

5. Si se produce una emergencia familiar, podrdn excepcionalmente comunicarse, entregando
posteriormente las evidencias de la urgencia.

6. Sinose cumple con los aspectos mencionados, se implementaran las indicaciones registradas en
las Normas Administrativas frente a prohibiciones y obligaciones.

- DE LOS APODERADOS:

Siguiendo las indicaciones legales establecidas en la Ley citada, este Protocolo establece la obligacion
de no usar dispositivos méviles electrénicos de comunicacién personal por parte de los Apoderados,
mientras estén en el Establecimiento. Por lo anterior, los Apoderados NO podran usar los dispositivos
mencionados en las siguientes situaciones:
1. Reuniones de Subcentros de Padres y Apoderados
2 Entrevistas
3.  Trabajos de comisiones
4 Ceremonias Oficiales:
- Misas
- Licenciatura
- Liturgia de 8° Basico
- Veladas
- Charlas
- Jornadas
5. Podran usar celulares para sacar fotos sélo en actividades recreativas (Aniversario), sin subirlas a
redes sociales, respetando la informacidn sobre el consentimiento informado
6. Solo se usaran dispositivos moviles electréonicos de comunicacion personal frente a una real
emergencia.
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En caso de requerir comunicacion externa en alguno de los puntos sefalados, acudir a
Inspectoria.

Ante el incumplimiento de esta normativa, se llamarda a entrevista a los Apoderados y la
informacién quedard por escrito como evidencia del incumplimiento (Bitdcora). Si incurre
reiteradamente en esta falta, se sancionara en los Consejos Semestrales desde una 1ra
Amonestacidn hasta la solicitud de cambio de Apoderado, por incumplimiento de la Ley 21.801
Podran usar celulares para realizar transferencias en Oficina de Recaudacion.

DEL USO PERMITIDO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION
PERSONAL PARA FUNCIONARIOS:

CELULARES:
Docentes: En horario de recreos solamente en Sala de Profesores — Cocina
Uso pedagdgico de acuerdo a lo establecido por la Ley
Ingreso de asistencia diaria en Libro Digital
Comunicacién con Inspectores sélo en caso de accidentes o emergencias en aula
Secretarias: Comunicacidén externa
Inspectoria: Comunicacién con Apoderados sdlo por situaciones de emergencia
Depto. Contabilidad: Comunicacion externa
Depto. Computacion: Soporte técnico y apoyo pedagdgico
Porteria: Comunicacién externa especialmente con Apoderados después del horario de
clases
Personal de Servicio: Sdélo en dependencias internas durante periodos de colacidn, sin
presencia de alumnos
Todo el Personal: En Consejos sdlo frente a una emergencia

USO DE COMPUTADORES - TABLETS:

Uso pedagodgico en aula y Laboratorios de Computacion, de acuerdo a lo establecido por la Ley
Uso administrativo en Oficinas

En Consejos Generales, solo si la actividad lo amerita.

DE LAS EXCEPCIONES LEGALES:

Segun lo expresado en la Ley 21.801, las Unicas excepciones permitidas para los estudiantes son
las siguientes:

Necesidades Educativas Especiales, cuando el dispositivo constituya una ayuda técnica
indispensable para el acceso a los aprendizajes, con la certificacion médica respectiva

Condicién médica diagnosticada que requiera monitoreo periddico mediante dispositivo movil
Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.

Solicitud fundada y temporal por razones de seguridad personal o familiar del estudiante.
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PROCEDIMIENTO FORMAL DE AUTORIZACION EXCEPCIONAL PARA USO DE DISPOSITIVOS

MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL POR PARTE DE LOS ALUMNOS.

Los Apoderados deberan completar la solicitud escrita en el Departamento de Orientacion,
considerando los siguientes requerimientos:
Fundamentacion de condicion de NEE acompafiada del Certificado Médico respectivo
actualizado y la acreditacién de COMPIN, en relacién a nifios, ninas, adolescentes y adultos
con trastorno del espectro autista (Ley 21545, art.2, letra a)
Fundamentar razones de seguridad personal o familiar del estudiante, indicando los plazos
acotados
El Depto. de Orientacidn evaluard la solicitud con sus fundamentos y la presentara al Rector para
la resolucidn final.
En la resolucion final se informard a los Apoderados respecto a las condiciones de uso y el plazo
de vigencia de la autorizacién.
Las autorizaciones quedaran archivadas en Coordinacién de Disciplina.

COMPROMISOS DEL ESTABLECIMIENTO:

Para implementar un entorno agradable y libre de afectacion digital por el mal uso de los
dispositivos de comunicacion referidos, se velara por el cumplimiento de los siguientes puntos:
Informar a la comunidad educativa sobre el empleo responsable de los dispositivos moviles
electrénicos de comunicacion personal y los riesgos asociados a su utilizacién.

Fortalecer la prevencidn sobre el uso indebido o la comisién de delitos digitales: ciberacoso,
grooming, etc.

Generar espacios y tiempos para actividades recreativas que permitan utilizar el tiempo libre,
especialmente de los alumnos, en acciones positivas que favorecen las relaciones, la
comunicacion y socializacién.

VIGENCIA:

El presente Protocolo entra en vigencia para toda la comunidad escolar del Colegio Inglés San
José, a partir de marzo de 2026 y pasa a ser parte del Reglamento Interno de la Institucidn.



